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ליישום נוהל קליטת אוכלוסייה מפונה במצבי סיכון וחירום 

המועד האחרון להגשת הצעות: 
תאריך: 22.5.2024 שעה 15:00
בתיבת המכרזים הנמצאת בקומת הכניסה למשרד הפנים, 
רח' קפלן 2 – ירושלים

מדינת ישראל
משרד הפנים                                                           
מכרז מס' 5/2025
ליישום נוהל קליטת אוכלוסייה מפונה במצבי סיכון וחירום  

[bookmark: H2_כללי][bookmark: H1_כללי]כללי
משרד הפנים (להלן: "המשרד") מזמין בזאת מציעים, להגיש הצעות ליישום נוהל קליטת אוכלוסייה מפונה במצבי סיכון וחירום (להלן: "השירותים"), והכל בהתאם לתנאי מכרז זה. 
[bookmark: H2_הגדרות_][bookmark: H1_הגדרות_][bookmark: _Hlk141173992]הגדרות 
"המזמין" או "המשרד"- משרד הפנים.
[bookmark: _Ref505846529][bookmark: _Ref367625231][bookmark: _Ref484456454][bookmark: _Ref486507718][bookmark: _Ref488330567][bookmark: _Ref488406033][bookmark: _Hlk193974121]"הממונה" – ראש אגף רשות פס"ח עליונה ו/או מי מטעמו.
"המכרז" - מכרז מספר 36/2018 ליישום נוהל קליטת אוכלוסייה מפונה במצבי סיכון וחירום עבור משרד הפנים, מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.
"מציע" – ספק המעוניין להגיש הצעה למכרז זה ולספק את השירותים המפורטים.
"זוכה" או "ספק" - מציע אשר הצעתו נבחרה על ידי וועדת המכרזים המשרדית לספק את השירותים המבוקשים נשוא מכרז זה.
"גוף ציבורי" – גוף המנוי בסעיף 2 לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 ולרבות רשות מקומית.
"רשות מקומית" – עירייה, מועצה מקומית, מועצה אזורית, איגוד ערים (לרבות אשכולות) וועדות מרחביות לתכנון ובנייה.
"השכלה אקדמית/ השכלה גבוהה/ תואר אקדמי" - תארים אקדמאים בתחום המצוין במסמכי המכרז ואשר הוענקו על ידי מוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) ו/או תואר אקדמי מחו"ל אשר קיבל את אישור הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או תואר שהוענק על ידי השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים בישראל ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג, אשר קיבל את אישור הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך.
"הגדרה כללית" - כל התייחסות הנוגעת לבעלי התפקידים במכרז מופנית לשני המינים, השימוש בלשון זכר / נקבה נעשה לשם הנוחות בלבד.
"הוראות תכ"ם" – הוראות שמפרסם החשב הכללי. מודגש, כי עדכוני ההוראות הרלוונטיות על ידי החשב הכללי יחולו על התקשרות זו עם הספק.
[bookmark: H1_רקע][bookmark: H2_השירותים_הנדרשים]רקע
ביום 6.7.12 נתקבלה החלטת ממשלה 4877 (הנג/9) שעניינה "פינוי וקליטת אוכלוסייה במצבי חירום מחייבים", אשר הטילה על משרד הפנים (פס"ח) לאתר מתקני קליטה בפריסה ארצית העומדים בהנחיות המיגון של פיקוד העורף והמסוגלים לקלוט כ- 300,000 נפש.
כמו כן, הטילה ההחלטה על משרד הפנים, להנחות את הרשויות המקומיות להיערך מבחינת תשתית ושירותים בסיסיים לקליטת אוכלוסייה בהיקף של 4% לפחות ממספר תושבי הרשות המקומית.
משרד הפנים, באמצעות המנהל לשירותי חירום - רשות פס"ח העליונה, מרכז את מערך ההדרכה הארצי של צוותי מתקנים מקומיים לקליטת אוכלוסייה בשעת חירום בבתי ספר ליישום נוהל 24 (שעניינו "קליטת אוכלוסייה מפונה במצבי סיכון וחירום") (להלן: "הנוהל"), וזאת באמצעות ספקים חיצוניים שיספקו שירותי הדרכה לביצוע המשימה.
המשרד מעוניין לבחור בשני ספקים למתן שירותי ההדרכה הנחוצים שיתבצעו בפריסה ארצית, לפי חלוקה לשני אשכולות על-פי מיקום גאוגרפי:
[bookmark: H2_אשכול_1__מחוז_צפון_מחוז_חיפה_ומחוז_תל]אשכול 1 - מחוז צפון, מחוז חיפה ומחוז תל אביב.
[bookmark: H2_אשכול_2__מחוז_מרכז_מחוז_ירושלים_ומחוז]אשכול 2 - מחוז מרכז, מחוז ירושלים ומחוז דרום.
המחוזות שלעיל הינם מחוזות לפי חלוקת משרד הפנים.
בכל אשכול יזכה מציע אחד בלבד, אשר הגיש הצעתו לאשכול ונוקד בניקוד המשוקלל הגבוה ביותר.
אין מניעה לכל מציע להגיש הצעה לשני האשכולות, אולם אין אפשרות לזכות בשני האשכולות.
במידה ואותו המציע ינוקד בניקוד המשוקלל הגבוה ביותר בשני האשכולות במכרז זה, ייבחר אותו המציע כזוכה באשכול מס' 2, ובאשכול מס' 1 ייבחר המציע שנוקד בניקוד המשוקלל הסופי השני בגובהו.
האמור לעיל לא יתקיים, במידה ולא נמצאה הצעה נוספת באשכול מס' 1, אולם באשכול מס' 2 נמצאו מספר הצעות. 
במקרה כזה, ייבחר המציע בעל הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר באשכול מס' 1, ובאשכול מס' 2 ייבחר המציע בעל הניקוד המשוקלל הסופי השני בגובהו.
במידה ולא נמצאו הצעות נוספות בשני האשכולות, יוכל המשרד להכריז על אותו הזוכה כזוכה בשני האשכולות או לצאת במכרז נוסף לאשכול אחד או יותר, הכל בהתאם לשיקול דעת המשרד.
[bookmark: H1_פירוט_השירותים_הנדרשים]פירוט השירותים הנדרשים:
[bookmark: H2_ביצוע_הדרכות][bookmark: H2_לוח_זמנים][bookmark: H1_לוח_זמנים]ביצוע הדרכות:
תיאום וביצוע הדרכות לצוותי מתקני קליטה מקומיים - מתקני קליטה לכלל האוכלוסייה הממוקמים בדרך כלל בבתי ספר או במתנ"סים או במבני ציבור אחרים (להלן - "המתקנים"). 
ההדרכה מיועדת לצוות בעלי תפקידים בכל מתקן, כמפורט להלן. 
המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את מתן השירותים ו/או לשנות את תכניהם בהתאם למדיניות המשרד, בכל עת, וכל עוד לא ישתנה היקף מתן השירותים.
מובהר, כי ההדרכות יבוצעו במתקנים שיקבעו על ידי הרשות המקומית. על הספק לא תהיה כל חובה לספק מתקן וכן אין חובה על הספק להגיש כיבוד.
מובהר, כי חלה חובה לביצוע הדרכה תוך לא יאוחר משנה אחת ממועד הקמת מתקן קליטה חדש.
ההדרכות יבוצעו על ידי הספק בפריסה ארצית, כולל ביהודה ושומרון ובכל מיקום אחר שיידרש, ועל הספק חובה לקיים את ההדרכות בכל המתקנים שיידרש.
טרם תחילת מתן השירותים, תתקיים פגישת עבודה בין נציג הספק, עם הממונה, במסגרתה תסוכם תכנית ההדרכות, שתכלול רשימת הרשויות והמתקנים ופרטי יצירת הקשר עם נציגיהם, כמות המתקנים בכל מחוז, כמות ההדרכות הנדרשות מכל סוג. המשרד יהיה רשאי לעדכן תכנית זו בכל עת, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
הספק יידרש לתאם את ההדרכות מיד לאחר ביצוע ההכשרה לצוות המדריכים.
הספק נדרש להעמיד מדריך ולוודא כי המדריך יצוייד במחשב, על מנת להציג מצגות וכד' וכל הנדרש לביצוע ההדרכה. כמו כן, המדריך יקבל מהמשרד מראש חוברות הדרכה אשר עליו לחלק ללומדים.
יודגש, כי המשרד יעביר לספק את החוברת והספק אחראי לשכפול וחלוקה. 
ככל שיידרש יסופקו על ידי הספק חוברות בצורה דיגיטלית בנוסף או במקום לחוברת המודפסת.
ההדרכה תתקיים עפ"י מארז הדרכה שהוכן על-ידי פס"ח, כולל  מצגות מוכנות והדרכה מקדימה לכל מדריכיה מסגל פס"ח, ותועבר לזוכה במכרז זה.
מובהר למען הסר ספק, כי המצגות וכן כל חומר ו/או תוצר הקשור בנושא ההדרכה הינם רכוש משרד הפנים. חל איסור על שימוש בחומרים אלה לכל צורך אחר שאינו לשם ביצוע ההדרכות נשוא המכרז ובהתאם למכרז.
על הספק לוודא מראש כי המתקן מצוייד במקרן לצורך הצגת מצגות ומערכת מולטימדיה כולל רמקול. 
אם לא קיים מקרן או מערכת מולטימדיה, יהיה מחוייב הספק בהעמדתם.
במהלך ההדרכה יבוצע מעבר על תיק המתקן ויינתנו דגשים למנהל המתקן על ליקויים / הערות לתיק המתקן, בהתאם לנהלי המשרד.
משך הדרכת הצוות במתקן הקליטה – שעתיים וחצי (150 דקות) (להלן גם: "יחידת הדרכה"):
חצי שעה התארגנות.
45 דק' הדרכת הנהלה של המתקן.
75 דק' הדרכת סגל כולל ההנהלה.
ניתן לשנות את ההרכב שלעיל בשיקול דעת המשרד.
יובהר כי הגדרת "שעה" במסמכי המכרז הינה 60 דקות.
התיעוד והתיאום יעשה על ידי הספק במערכת שמתעדכנת אונליין (כדוגמת GOOGLE FORMS) ותתאפשר גישה למטה פס"ח ולמחוזות – למנהלי תחום.
בנוסף, הספק יעביר למשרד תיעוד ממוחשב באמצעות קובץ אקסל הכולל בקרה ומעקב אחר המודרכים.
בתום כל הדרכה יגיש הספק למשרד, דו"ח הכשרה ודו"ח סטאטוס תיק מתקן, ובו לפחות - פרטים מלאים של המשתתפים (שם הרשות/המתקן, המחוז אליו שייכים הרשות/המתקן, שם פרטי ומשפחה, מס' תעודת זהות, תפקיד, סלולרי בחירום ובשגרה, כתובות דואר אלקטרוני, כתובת מגורים וחתימת המשתתף). 
הגשת הדו"ח תיעשה בדואר אלקטרוני, וקובץ "נושם" (כדוגמת GOOGLE FORMS), על פי פורמט שיאושר על ידי המשרד, בתיאום מראש עפ"י פורמט שיוגדר ע"י המשרד.
הדו"ח ישמר בחברה כמסמך אקסל, עותק ישלח למנהל תחום חירום בפס"ח המחוזי ולמזמין, ליו"ר פס"ח ברשות המקומית, למנהל מחלקת החינוך ברשות ולמנהל המתקן. בתום הפרויקט הכולל החברה תגיש תקליטור או DOK ובו כל פרטי המשתלמים לפס"ח.
על הספק מוטל לבצע את כל הליך תיאום ההדרכות, תוך עדכון מנהל תחום עדכון ופסח מחוזי וממונת תחום הדרכה באגף פס"ח. 
הליך זה יבוצע מול מנהל בית הספר וכן מול נציג הרשות המקומית שיקבע לצורך העניין (לצורך וידוא כי הגורמים הנחוצים מטעם הרשות יגיעו אף הם להדרכה), תוך עדכון הממונה.
ישלח מסמך תיאום לרשות המקומית ולמתקן הקליטה, עפ"י פורמט שיתואם מול המשרד.
הרכב הלומדים בכל הדרכה:
בעלי תפקידים בבית הספר - מנהל בית הספר וסגנו, אחראי הביטחון, אב בית, יועצת חינוכית.
בעלי תפקיד בחירום במתקן (לפי השיבוץ המופיע בתיק המתקן הבית ספרי) – כל סגל הקליטה המוגדר בתיק המתקן. ניתן להביא להדרכה את כלל סגל המורים מבית הספר, עפ"י שיקול דעתו של מנהל המתקן.
נציג פס"ח ברשות המקומית - רצוי.
נוכחותם של כלל בעלי התפקידים המנויים לעיל, למעט נציג פס"ח, הינה חובה.
על הספק להודיע למשרד על כל מקרה של היעדרות מי מבעלי התפקידים המפורטים לעיל, ולקבל את אישורו לביצוע ההדרכה חרף ההיעדרות. יוגדר ע"י המשרד מינימום אנשי סגל להדרכה, עפ"י תקינת המתקן.
בדיקת סעיפים שיוגדרו על ידי המשרד בתיק המתקן ודווח קובץ "נושם" (כדוגמת GOOGLE FORMS) שיהיה זמין למשרד.
מודגש כי כיום מוגדרים שישה קריטריונים לבדיקה (ברמת קיים / לא קיים), אולם המשרד שומר לעצמו לבקש מהספק לבדוק יותר או פחות קריטריונים בתיק המתקן, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
מתן משוב למנהל המתקן על תוצאות הבדיקה ופערים וליקויים הטעונים הסדרה.
העברת דו"חות הדרכה למשרד באבני דרך מוגדרות (ובכלל זה ולמשל - דו"חות שבועיים, דו"חות בתום ההדרכה בכל מתקן וכו').
[bookmark: H2_ביצוע_הכשרות_מקדימות_למדריכים]ביצוע הכשרות מקדימות למדריכים:
על הספק יהיה מוטל לוודא כי המדריכים, אשר אושרו מראש על ידי המשרד באמצעות העברת קורות חייהם, יגיעו להכשרה מקדימה, אשר תתקיים באזור מרכז הארץ.
מועד קיום ההכשרה ומיקומה יועברו לספק הזוכה על ידי המשרד.
ההכשרה תכלול הדרכה קבוצתית בת 3 שעות והדרכה פרטנית לכל מדריך במשך שעה. 
התאמת המדריכים תיבחן במהלך ההכשרה אך גם לאחריה. נציגי המשרד יהיו רשאים, לפי שיקול דעתם הבלעדי, להחליט על פסילתו ו/או אי עמידתו של מדריך זה או אחר בדרישות המכרז וההכשרה. 
במקרה כזה, יידרש הספק להעמיד ללא דיחוי מדריכים חלופיים לביצוע ההכשרה, אם וככל שניתן יהיה לקיים הכשרות נוספות.
אם לא ניתן לקיים הכשרות נוספות, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ומבלי שיהא בכך כדי להטיל על המזמין כל נטל בקשר עם הודעתו זו, כי אז יהא המשרד רשאי להפסיק או לבטל את ההתקשרות עם הספק.
על נציג הספק מטעם הנהלת החברה, לרבות המנהל, להיות נוכח בכל אחד מימי ההכשרה בהם נוטל חלק מדריך מטעמו.
כל ספק נדרש להעמיד לטובת המזמין בכל זמן נתון 10 מדריכים לפחות שעברו הכשרה מלאה וקיבלו אישור המשרד למתן השירות (וזאת גם בהתחשב בזכותו של המשרד להפסיק בכל עת את קבלת השירותים ממדריך זה או אחר כמפורט בהסכם, ובהיעדרויות של מדריכים מכל סיבה שהיא).
על כן, מומלץ לספק להעמיד עד 15 מדריכים להשתתפות בכל הכשרה.
על שניים מהמדריכים לפחות, להיות דוברי ערבית ו/או מסוגלים להעביר הדרכות בשפה הערבית.
בהתאם לצורך יועמדו מדריכים המסוגלים להדריך במגזר החרדי (לגברים ו/או לנשים).
המשרד שומר לעצמו את הזכות, לדרוש מהספק להעמיד מדריכים נוספים העולים על 10 בכל זמן נתון.
למען הסר ספק יובהר, כי המזמין ו/או מי מטעמו לא יהיו זכאים לכל תמורה נפרדת בגין עלות ההכשרה, וכי התמורה בגין שירותי ההדרכה כוללת גם את מרכיב עלויות ההכשרה.
[bookmark: H2_כוח_האדם_הנדרש_לצורך_מתן_השירותים]נותני השירותים הנדרשים מטעם הספק לצורך מתן השירותים:
[bookmark: H3_רכז_הדרכה]מנהל הפרויקט:
דרישות התפקיד:
תיאום ימי ההדרכה במתקנים (מול הנהלת כל מתקן) ועדכון שוטף של מטה פס"ח והמחוזות על לו"ז ההדרכות. 
התיאום יתבצע מיד לאחר פגישת התנעה עם מנהל תחום חירום בפס"ח מחוזי ונציג מטה פס"ח ובהתאם לרשימות המתקנים ואנשי הקשר שיעבירו מנהל תחום חירום בפס"ח במחוז ו/או מטה פס"ח לחברה.
במסגרת התיאום המנהל יבקש ויוודא קבלת רשימת השמות של המשתתפים (שמות בלבד-ללא פרטים נוספים) ממנהל המתקן. הרשימה תועבר למשרד ולמשרד החינוך לאחר תיאום ההדרכה.
לנהל את תהליך ההדרכה וללוותו בכל צורך כגון: אחריות על ביצוע הסטנדרטים המקצועיים והיעדים הניהוליים המערכתיים שנקבעו, אחריות על מעקב והתקדמות הפרויקט על פי השלבים ולוחות הזמנים שנקבעו, הנחיית המדריכים, מתן מענה מקצועי שוטף והדרכתם במידת הצורך.
לרכז תובנות מערכתיות והפצת ידע, הכנת דו"חות סטטוס, שמירה על קשר שוטף עם מנהל תחום חירום ופס"ח ומטה פס"ח.
אחת לחודש או בהתאם לצורך שיוגדר ע"י המזמין יבוצע דיון סטטוס.
אחראי לעבודת המדריכים והכשרתם.
עמידה בקשר שוטף וקבלת הנחיות מקצועיות וניהוליות ממטה פס"ח ובמידת הצורך גם ממנהל תחום חירום בפס"ח מחוזי, קיום פגישות עבודה עמו ופגישות מקצועיות שונות בהתאם לצורך, סיוע לממונה רכזי המחוזות של פס"ח לפי הצורך וכד'.
המנהל יועסק על-ידי הספק בהיקף מתאים, למשך כל תקופת ההתקשרות בהסכם.
על המנהל לעמוד בתנאי הסף במכרז.
למנהל חובת נוכחות בהכשרה מוקדמת שתתבצע על-ידי גורמים מקצועיים מטעם פס"ח ועמידה בדרישות ההכשרה לפי שיקול דעתם הבלעדי של גורמים אלה.
[bookmark: H3_מדריכים]מדריכים:
דרישות התפקיד:
חובת נוכחות בהכשרה מוקדמת, שתתבצע ע"י המשרד ועמידה בדרישות ההכשרה לפי שיקול דעתם הבלעדי של הגורמים במשרד.
בדיקת "תיק מתקן הקליטה" של כל מתקן בו עתיד המדריך להעביר הדרכה, ודיווח על תוצאות הבדיקה למשרד, עפ"י פורמט שיגדיר המשרד.
מתן משוב למנהל המתקן על תוצאות הבדיקה ופערים וליקויים הטעונים הסדרה.
ביצוע ההדרכה מקצועית בפועל בהתאם לדרישות המכרז (שתבוצע תוך כדי בדיקת התיק, בתוך ה-45 דקות) לאחר בדיקת תיק המתקן והעברת משוב לגביו.
בדיקה כי בעלי התפקידים שהוגדרה חובת השתתפותם נוכחים בהדרכה, ומלבד זאת יספור את מספר המשתתפים ולא יבדוק נוכחות או יחתים את המשתתפים.
העברת דו"ח סיכום ההדרכה (לרבות תוצאות בדיקת תיק המתקן ודגשים ביחס להעברת המשוב למנהל המתקן). המשרד יהיה רשאי לדרוש את העברת הדיווחים על יסוד טפסים שיוכנו על-ידו.
העברת דו"חות הדרכה באבני דרך מוגדרות (ובכלל זה ולמשל - דו"חות שבועיים, דו"חות בתום ההדרכה בכל מתקן וכו').
מתן מענה מקיף לכל שאלה ו/או עניין המתעוררים בנושא ההדרכה, והצגת כל סוגיה ו/או ענין הטעונים בירור בפני המנהל.
כישורים נדרשים:
תואר ראשון לפחות.
בעלי ניסיון מוכח של 3 שנים רצופות לפחות בהנחיית קבוצות ובהנחיית סדנאות וביניהן הדרכות לגופים גדולים (ציבוריים ופרטיים).
יכולת טכנית לתפעול העזרים הטכניים הנחוצים לביצוע ההדרכות (מקרן ומחשב נייד) אשר תבחן בין היתר באמצעות קורות החיים והתרשמות במהלך ההדרכה המקדימה.
טרם ביצוע ההדרכה המקדימה למדריכים, יאושרו המדריכים ע"י המשרד מראש באמצעות הגשת קורות חיים ו/או ביצוע ראיון אישי, בהתאם לדרישת המשרד.
תשלום במקרה של ביטול הדרכה:
[bookmark: html_ContactAddDetails2]ביטול עד 24 שעות טרם המועד שנקבע, ומכל סיבה– הספק לא יהיה זכאי לתשלום.
ביטול לאחר 24 שעות טרם המועד שנקבע– ישולם פיצוי לספק של 400 ₪ בתוספת מע"מ, רק אם השתכנע המשרד כי הביטול הוא לא באחריות הספק. 
רק שתסתיים ההדרכה במלואה תשולם מלוא התמורה (ללא הפחתה של הסכום ששולם בגינה).
על המציע לדעת כי במידה שהצעתו היא הזוכה במכרז, יידרש, ביחס לכל עובדיו בפרוייקט אשר קיימת אפשרות שיידרשו לעבוד עם ילדים או לשהות במוסדות חינוך, אישור משטרה כי אין כל מניעה להעסקתם במסגרת מכרז זה, בהתאם להוראות החוק "למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, התשס"א-2001" – ראה טופס 3 של תקנות "למניעת העסקה של עברייני מין במוסד המכוון למתן שרות לקטינים (אישור משטרה) תשס"ג –2003".
דרישות אבטחת מידע נוספות:
הספק מחויב לעמוד בדרישות הגנת הפרטיות ולפיכך במידה וייווצר לו מאגר מידע, הוא יידרש לרשום אותו מול רשם המאגרים.
המשרד מקל ומתיר לספק לעשות שימוש בכלי שיתוף מידע כגון google forms , אך הספק נדרש לוודא כי המידע המצטבר בהם לא אובד באמצעות ביצוע לפחות גיבוי שבועי של המידע הנשמר במערכותיו.
יש לנהל את ההרשאות (להוסיף/לגרוע) לכלי שיתוף המידע ולא לפתוח בצורה גורפת ( באמצעות לינק ).
באחריות הספק להבהיר לעובדיו בכתב בעת הקליטה או באמצעות הדרכות מודעות תקופתיות כי מדובר במידע רגיש (פרט) שאין לשתפו.
לוח זמנים
[bookmark: _Ref488303402]מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה: 6.5.2025.
[bookmark: _Ref488303440]מועד אחרון למענה על שאלות ההבהרה: 15.5.2025.
מועד אחרון להגשת הצעות: 22.5.2025 עד השעה 15:00.
[bookmark: _Ref29366926]מועד תוקף ההצעה: 23.11.2025
המשרד רשאי לשנות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל, ובכלל זה לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור תפורסם באתר האינטרנט של המשרד ועל כל המציעים לוודא כי הם מעודכנים בכל הפרסומים באתר האינטרנט טרם תום המועד להגשת ההצעות.
[bookmark: H2_תקופת_ההתקשרות_][bookmark: H1_תקופת_ההתקשרות_]תקופת ההתקשרות 
[bookmark: _Hlk127451687]ההתקשרות הינה בתוקף לשנה החל מיום חתימת חשב על הסכם ההתקשרות, ותכנס לתוקפה  אך ורק מיום החתימה על הזמנת הרכש על ידי מורשי החתימה במשרד. היקף ההתקשרות לרבות כמויות יקבעו בהזמנה.
הספק לא יוכל לממש את ההתקשרות ולספק את השירותים הנדרשים טרם קבלת הזמנת רכש חתומה.
למען הסר ספק, לא תהיה לספק כל טענה בגין התקופה טרם הוצאת הזמנה על ידי המשרד וכן יהיה מנוע מלהלין על הסתמכות כלשהיא.
[bookmark: _Hlk127451699]למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד חמש שנים (באופן מצטבר, כולל תקופת ההתקשרות המקורית) בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
הארכת ההתקשרות, באם תהיה, תהיה בהודעה בכתב של מורשי החתימה מטעם המשרד. 
תידרש תקופת חפיפה של 60 ימים בין הצוות הקיים והצוות שיחל לעבוד עם חתימת החוזה, על מנת לאפשר תחלופה קלה ככל הניתן. המשרד שומר לעצמו את הזכות לקצר או להאריך את תקופת החפיפה ככל שיידרש, ו/או לוותר עליה ועל פי שיקול דעתו הבלעדי.
[bookmark: H2_פיקוח_המשרד][bookmark: H1_פיקוח_המשרד]פיקוח המשרד
המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן.
המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.  
[bookmark: H2_שאלות_הבהרות_תשובות][bookmark: H1_שאלות_הבהרות_תשובות]שאלות, הבהרות, תשובות
שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד, בקובץ וורד, לדוא"ל IzikAt@moin.gov.il עד לא יאוחר המהמועד הנקוב בסעיף 5.1 לעיל, ולהפנותן לנציג המזמין, מר יפתח סומך. יש לוודא קבלת הפנייה.
הפנייה תכלול את שם המכרז, מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פרוט השאלה, פרטי השואל, טלפון וכתובת דואר אלקטרוני.
הפנייה תועבר במסמך "word" בלבד ובמבנה הבא:
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המשרד רשאי שלא להשיב לשאלות שלא יוגשו כמבוקש לעיל.
שאלות שיופנו בעל פה או בטלפון לא יענו ולא יחייבו את המשרד.
מובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד. 
ביצוע שינויים במסמכי המכרז, עלולים להביא לפסילת ההצעה.
לא יתקבלו שאלות שיתקבלו לאחר המועד שצוין לעיל. 
מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למזמין הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.
תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתוwww.moin.gov.il  תחת הכותרת "מכרזים פומביים".
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
על המציעים החובה להתעדכן ולעקוב אחר פרסומים באתר האינטרנט ביחס למכרז.
[bookmark: H2_נוסח_הגשת_ההצעה][bookmark: H1_נוסח_הגשת_ההצעה]נוסח הגשת ההצעה:
על המציעים להגיש את ההצעות במעטפה חתומה הנושאת את מספר ושם המכרז בלבד. את ההצעות יש לערוך לפי ההוראות ולפי סדר הדברים המפורטים להלן ולפי פירוט זה בלבד. הצעה חלקית או במתכונת שונה מהמתכונת המפורטת במכרז עלולה לא להיבדק ואף להיפסל.
[bookmark: _Hlk489606381]על המעטפה להכיל שני עותקים מלאים של ההצעה - מקור והעתק, כרוכים או ערוכים בקלסר (להלן: עותקים "קשיחים") וכן עותק אחד בפורמט דיגיטלי על גבי תקליטור (דיסק או דיסק און קי). 
העותק הקשיח יכלול שתי מעטפות פנימיות נפרדות, האחת ובה הצעת המחיר, והשנייה ובה שאר פרטי ההצעה. אין לציין את הצעת המחיר או פרטים המרמזים על הצעת המחיר למעט בטופס הצעת המחיר המיועד לכך שיוגש רק במעטפה נפרדת.
את הצעת המחיר נספח יש להגיש רק במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם "הצעת המחיר" ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר מטעמו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת. האמור לעיל לא יחול במידה והצעות המחיר בכל ההצעות שעמדו בתנאי הסף לא הוגשו במעטפה נפרדת. 
עותק מלא של ההצעה כולל את כל מסמכי ההצעה והמסמכים המצורפים לה מטעם המציע, את מסמכי המכרז בשלמותם לרבות תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר שהתקבל מהמשרד בהקשר למכרז מס' 5/2025.
ההצעה, כולל כל הנספחים והאישורים הנלווים אליה, תוגש במלואה. בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים מהמציע. יש למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה וכן למספרם.
על עמודי ומסמכי ההצעה להיות ממוספרים.
ההצעות תוגשנה בשפה העברית. נספחים, אישורים, תעודות וכד' שאינם בעברית או אנגלית - יתורגמו לעברית. 
[bookmark: _Ref339444967][bookmark: H3_חתימה_על_מסמכי_ההצעה]חתימה על מסמכי ההצעה:
[bookmark: _Toc372831165][bookmark: _Toc372831394][bookmark: _Toc372831663][bookmark: _Toc372832281][bookmark: _Toc372832547][bookmark: _Toc372834779][bookmark: _Toc372838070]כל עמוד בעותק המקורי של ההצעה יוחתם בר"ת של המורשה לחתום מטעמו.
[bookmark: _Toc372831166][bookmark: _Toc372831395][bookmark: _Toc372831664][bookmark: _Toc372832282][bookmark: _Toc372832548][bookmark: _Toc372834780][bookmark: _Toc372838071]בכל מקום שבו נדרשת חתימת המציע יחתום מורשה חתימה מטעמו בצירוף חותמת המציע.
הוראות מיוחדות לגבי הגשת עותקים דיגיטליים:
[bookmark: _Toc372831167][bookmark: _Toc372831396][bookmark: _Toc372831665][bookmark: _Toc372832283][bookmark: _Toc372832549][bookmark: _Toc372834781][bookmark: _Toc372838072]על כל מסמכי ההצעה להיות ערוכים, חתומים ומסודרים באופן זהה לעותק הקשיח של הצעה.
[bookmark: _Toc372831168][bookmark: _Toc372831397][bookmark: _Toc372831666][bookmark: _Toc372832284][bookmark: _Toc372832550][bookmark: _Toc372834782][bookmark: _Toc372838073]על העותק הדיגיטלי להיות זהה לחלוטין לעותק הקשיח לרבות חתימות וחותמות המציע במקומות הנדרשים.
למען הסר ספק, במקרה של סתירה האמור בנוסח המקור של ההצעה גובר.
[bookmark: _Toc372831169][bookmark: _Toc372831398][bookmark: _Toc372831667][bookmark: _Toc372832285][bookmark: _Toc372832551][bookmark: _Toc372834783][bookmark: _Toc372838074]העותק הדיגיטלי של ההצעה יכיל את ההצעה כולה (למעט הצעת המחיר), על נספחיה בפורמט PDF.
על המציע לוודא שהעתק הדיגיטלי קריא וברור.
[bookmark: _Toc372831170][bookmark: _Toc372831399][bookmark: _Toc372831668][bookmark: _Toc372832286][bookmark: _Toc372832552][bookmark: _Toc372834784][bookmark: _Toc372838075]מובהר כי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק הדיגיטלי של ההצעה.
[bookmark: H2_הנחיות_להגשת_הצעות][bookmark: H1_הנחיות_להגשת_הצעות]הנחיות להגשת הצעות
את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moin.gov.il , תחת הכותרת "פרסומים" – "מכרזים".
המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא כנקוב בסעיף ‏5.2 לעיל.
את ההצעות יש להגיש במעטפות סגורות הנושאות את מספר ושם המכרז בלבד ללא סימני זיהוי של המציע, לתיבת המכרזים של משרד הפנים, רחוב קפלן 2 קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה.
יש להחתים את המעטפה על ידי השומר בכניסה לבניין. הצעה שתמצא בתיבת המכרזים מבלי שהוחתמה על ידי השומר בכניסה תיפסל על הסף.
יתכנו קשיים בנגישות למשרד הפנים ו/או במציאת מקום חניה. מוצע למציעים להיערך לכך בהתאם.
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
[bookmark: H2_תנאים_מוקדמים_להשתתפות_במכרז_תנאי_סף_][bookmark: H1_תנאים_מוקדמים_להשתתפות_במכרז_תנאי_סף_]תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
· התנאים המוקדמים - תנאי הסף הרשומים להלן - מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, הם מצטברים. 
· הצעה שלא תעמוד בכל התנאים המוקדמים למכרז – תיפסל על הסף.
· על המציע בעצמו (אלא אם נאמר במפורש אחרת) לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים בסעיף זה.
[bookmark: H3_תנאי_סף_מנהליים][bookmark: H2_תנאי_סף_מנהליים][bookmark: _Ref319423922]תנאי סף מנהליים:
[bookmark: _Ref500504676][bookmark: _Ref397951209][bookmark: _Ref488306078]המציע הינו תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות) ו/או יחיד שהינו עוסק מורשה. 
[bookmark: _Ref500504687]קיומם של כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו-1976 והתיקונים לו, לרבות האישורים הבאים:
[bookmark: _Ref398630374][bookmark: _Ref319424636]המציע מנהל ספרים כדין ועומד בתנאים הקבועים בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. 
[bookmark: _Ref488306088][bookmark: _Ref397951240]תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 
[bookmark: _Ref392156602][bookmark: _Ref476214508]המציע מתחייב לקיים את החקיקה בתחום העסקת עובדים בתקופת ההסכם.
[bookmark: _Ref392492895]המציע מתחייב לא לתאם הצעות במכרז.
[bookmark: _Ref488306215]המציע יעשה שימוש בתוכנות מקוריות.
[bookmark: _Ref488306283]המציע עומד בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
[bookmark: _Ref499663835]אין חשש לקיומו של המציע כעסק חי – במידה והמציע תאגיד.
[bookmark: _Ref500504953][bookmark: H3_תנאי_סף_מקצועיים__][bookmark: H2_תנאי_סף_מקצועיים__][bookmark: _Ref498459907][bookmark: _Ref441758842][bookmark: _Ref488306294][bookmark: _Ref401589500]תנאי סף מקצועיים – 
[bookmark: H3_המציע][bookmark: _Hlk503198922][bookmark: H4_המציע][bookmark: _Hlk508012026][bookmark: _Hlk87521779]המציע
[bookmark: _Ref531601942][bookmark: _Ref503726072][bookmark: _Ref512421993][bookmark: _Hlk1916431][bookmark: _Hlk127451732][bookmark: _Ref505847609][bookmark: _Hlk509918063]המציע בעל ניסיון במתן שירותי הדרכה בשני פרויקטים לפחות, העומדים, כל אחד בנפרד, בתנאים הבאים במצטבר:
כל פרויקט בוצע במהלך חמשת השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה.
במסגרת כל פרויקט ניתנו הדרכות על ידי 10 מנחים שונים או מרצים שונים, לפחות.
בכל פרויקט הועברו לפחות 200 הדרכות, באותו נושא, למודרכים שונים.
הפרוייקט התנהל למשך שנה לפחות.
[bookmark: H3_מנהל_הפרויקט]מנהל הפרויקט
· [bookmark: _Ref512423515][bookmark: _Hlk519606387][bookmark: _Ref328412978][bookmark: _Hlk127451757][bookmark: _Ref32396272][bookmark: _Ref29366565]על מנהל הפרויקט המוצע לעמוד בתנאים הבאים, במצטבר:
[bookmark: _Ref11077524][bookmark: _Ref9506151][bookmark: _Ref512422508]בעל תואר אקדמי ראשון לפחות.
[bookmark: MisparShanimNisayon1][bookmark: SugNisayon1]ניסיון  של 5 שנים בתחום ההדרכה.
[bookmark: _Ref531601896][bookmark: tiurtnay1X1][bookmark: H2_מסמכים_הנדרשים_להוכחת_עמידה_בתנאי_הסף][bookmark: H1_מסמכים_הנדרשים_להוכחת_עמידה_בתנאי_הסף]בעל נסיון בעל ניסיון במתן שירותי ריכוז הדרכה בפרויקט אחד לפחות, העומד בתנאים הבאים במצטבר:
הפרויקט בוצע במהלך חמשת השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה.
בפרויקט ניתנו הדרכות על ידי 10 מנחים שונים או מרצים שונים, לפחות. 
בפרויקט הועברו לפחות 200 הדרכות, באותו נושא, למודרכים שונים.
הפרוייקט התנהל למשך שנה לפחות.
מסמכים הנדרשים להוכחת עמידה בתנאי הסף:
[bookmark: _Ref488307450]להוכחת תנאי סף‏10.1.1 על המציע לצרף במידה והמציע הינו תאגיד - תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות). אם המציע הינו שותפות לא רשומה, עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות לא רשומה ואם המציע הינו עוסק מורשה עליו לצרף תעודת רישום.
	כל גוף המגיש הצעה למכרז, יציג את תעודת רישומו במרשם בו הוא רשום, בהתאם לחוק.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.2.1 על המציע לצרף אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976 ואישור ניכוי מס.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.2.2 על המציע לצרף תצהיר מטעם המציע בנושא תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים מאושר ע"י עו"ד בנוסח נספח א'1.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.3, על המציע לצרף את נספח א'2 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.4, יצרף המציע תצהיר בנוסח נספח א'4 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.5, יצרף המציע תצהיר בנוסח נספח א'3 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.6, יצרף המציע תצהיר בנוסח נספח א'5 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף 10.1.7 למכרז, יצרף המציע אישור רואה חשבון בנוסח נספח א'8.
לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף  ‏10.2 ימלא המציע את הטבלאות המצורפות בנספח א'- חוברת ההצעה, יצרף קורות חיים המפרטים את ניסיונו ונסיון המנהל המוצע, ותעודות הכשרה רלוונטיות.
המציע יצרף פרטי לקוחות ואנשי קשר שעבד עימם: תפקיד ופרטי ההתקשרות, את פירוט השירותים שנתן המציע ללקוח ואת זמני מתן השירותים, על מנת להוכיח ניסיונו.
המציע יצרף אישור עורך דין בדבר המוסמכים להתחייב בשם המציע בנוסח נספח א'6.
על מציע העונה על הדרישות, כמפורט בתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן – התיקון לחוק), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור לעיל.
עסק שמשרת מילואים פעיל מחזיק בשליטה בו - להצעה אשר מתקיים בה האמור בסעיף 2ד'  לחוק חובת המכרזים, יצורף תצהיר בעת הגשת ההצעה למכרז, הכולל את האמור להלן:
הוא משרת מילואים פעיל בעת הגשת ההצעה.
העסק הוא בשליטת משרת מילואים פעיל.
ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול.
מודגש בזאת, כי בהתאם להוראות החוק האמור, יש לצרף את התצהיר כאמור, בעת הגשת ההצעה למכרז כמפורט בסעיף האמור ובנוסח נספח א'7(2).
[bookmark: H2_ניגוד_עניינים][bookmark: H1_ניגוד_עניינים]ניגוד עניינים
[bookmark: H1_בשל_מהותם_ואופיים_של_השירותים_במכרז_י]בשל מהותם ואופיים של השירותים במכרז, יידרש  הזוכה במכרז וכן כל מי שיעסוק בנושא מכרז זה מטעמו, במסגרת החתימה על הסכם ההתקשרות, להצהיר ולהתחייב בכתב בהתאם לנוסח הסדר ניגוד העניינים המצורף להסכם ההתקשרות (המצורף כנספח ג'1 למכרז),שאין ולא יהיה לו ניגוד עניינים או חשש לקיומו, מכל סוג שהוא בקשר למתן השירותים נושא מכרז זה.
השתתפות במכרז תהיה אסורה למציע הנמצא/ים בניגוד עניינים עם ביצוע השירותים. ניגוד עניינים כאמור בין אם תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל, ולרבות חברות בהנהלת תאגיד, בין אם התאגיד הוא למטרות רווח ובין אם הוא לא למטרות רווח. 
יובהר, כי בדיקת קיום חשש לניגוד עניינים וחתימה על הסדר ניגוד עניינים הנם תנאי לחתימה על הסכם התקשרות מול הזוכה ו/או מסירת עבודה כלשהי נשוא מכרז זה, ע"י המשרד לידי הזוכה.
בשל חשש לניגוד עניינים תהיה למשרד, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, האפשרות לפסול זוכה או להתנות תנאים והגבלות להסרת החשש האמור, לרבות דרישה כי הזוכה ימנע מביצוע עבודה אשר מעוררת חשש לניגוד עניינים. במידה וימצא כי לזוכה יש ניגוד עניינים עם ביצוע עבודה, כאמור, אשר לא ניתן להסירו, וועדת המכרזים רשאית לפנות ליועץ הזוכה המדורג אחריו על מנת לבחון אפשרות להקצות לו את העבודה וכן הלאה. 
המשרד שומר לעצמו את הזכות, בהתאם לשיקול דעתו, לבקש מהמציעים להעביר רשימת עבודות לצורך בחינת קיום חשש לניגוד עניינים, לפני החתימה על הסכם התקשרות. וועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול הצעה באם תמצא כי המציע או מי מטעמו מבצע עבודה המעוררת חשש לניגוד עניינים, אשר לא ניתן להסירו.
[bookmark: H2_סיווג_ביטחוני_]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ככל שמתעוררות נסיבות בהן עשוי להתקיים חשש לניגוד עניינים או ניגוד עניינים, בשלב הגשת ההצעה ובכל שלב לאחר מכן לרבות במהלך כל תקופת ההתקשרות, יידע המציע על כך את המשרד לאלתר, ויביא לידיעתו את מלוא המידע הרלוונטי, לרבות תיאור הקשרים, האישיים או העסקיים וכן כל מידע אחר שיידרש על ידי המזמין.   

[bookmark: H2_אמות_מידה_לבחירת_הזוכה__][bookmark: H1_אמות_מידה_לבחירת_הזוכה__]אמות מידה לבחירת הזוכה:  
[bookmark: _Toc279322250][bookmark: H3_שלב_ראשון__עמידה_בתנאי_הסף_][bookmark: _Toc279322251]שלב ראשון – עמידה בתנאי הסף 
[bookmark: _Ref151194182]בשלב זה ייבדקו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות, לקביעת עמידתן בכל התנאים הפורמאליים ובכלל זה עמידתן בתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי הסף). הצעה שלא תעמוד בתנאי הסף או שלא תימצא בתיבת המכרזים בעת פתיחתה תיפסל על הסף ולא תובא לשלב הבא. 

[bookmark: H3_שלב_שני__בדיקת_איכות_70]שלב שני - בדיקת איכות (40%)
מבין הצעות שעמדו בתנאי הסף, תיבחן איכות ההצעה. 
[bookmark: _Ref488332049][bookmark: _Ref349470753]המשרד רשאי לפסול על הסף, ולא להתקשר עם מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסה"כ של לפחות 70% מסה"כ הניקוד באמות המידה של האיכות המפורטות להלן.
ציון האיכות שיתקבל יוכפל ב-40% לצורך קבלת ניקוד משוקלל.
[bookmark: _Ref488332030]הבדיקה תתבצע ע"פ הקריטריונים המופיעים להלן:

	
	[bookmark: Title_1]# מס'
	משקל
	תיאור תנאי
	המפתח לחישוב

	1
	20%
	ראיון
	נציג המציע, והרכז שמועמד לתת את השירותים, יגיעו לראיון במועד שיקבע המשרד.
במסגרת הראיון יוקדשו עד 10 דק' להצגת התכנית המתודולוגית.
לאחר מכן יערך ראיון ובסיומו ינתן ניקוד בהתאם למפורט להלן:
1.	התרשמות מנסיון המציע ורלוונטיות נסיונו לשירותים המבוקשים במסגרת מכרז זה  עד 10 נק'.
2.	התרשמות מהבנת המציע את השירות הנדרש והתרשמות מיכולת המציע לתת את השירותים במועד וכנדרש  עד 5 נק'.
3.	התרשמות מנסיון ויכולת הרכז לתת את השירותים המבוקשים במכרז  5 נק'.

	2
	20%
	תכנית מתודולוגית 
	המציע יפרט את המתודולוגיה המוצעת על ידו בהתחשב בשירותים המבוקשים במכרז זה.
מסמך המתודולוגיה לא יעלה על חמישה עמודי A4, בשוליים רגילים וברווח של 1.5 בין השורות.
מסמך המתודולוגיה יתייחס לפחות לאמור להלן:
1.	מודל העבודה של המציע מול המשרד להתנעת התהליך לצורך מתן השירותים במועד.
2.	נהלי והליכי גיוס המדריכים על ידי המציע ויכולתם להעמיד מדריכים (לרבות חלופיים בהתאם לדרישת המשרד) בלוחות הזמנים המבוקשים במכרז.
3.	יתרונותיו היחסיים של המציע בתחום זה לעומת מציעים אחרים, אנשי צוות וגורמים נוספים שיהיו מעורבים במתן השירותים ויתרונותיהם למשרד, אבני דרך ולוחות זמנים.
4.	נושאים נוספים לשיקול דעתו של המציע.

למציע יוענקו עד 20 נקודות בהתאם להתרשמות המשרד מהמסמך ובהתאם למדדים הבאים:
1.  מידת התאמת מרכיבי המתודולוגיה לנדרש במכרז – עד 10 נק'.
2. התרשמות מהמתודולוגיה המוצעת ויכולת המציע לתת את השירות הנדרש במכרז – עד 5 נק'.
3. ישימות המוצע במתודולוגיה – עד 5 נק'.

מובהר, כי המידע שיינתן במסגרת מסמך המתודולוגיה יחייב את המציע בזמן מתן השירותים בכפוף לאישור המזמין. המשרד יהא רשאי גם לבקש שירות שאינו מופיע במסמך, בהתאם לדרישות המכרז.

	3
	20%
	פרויקטים נוספים של המציע
	בגין כל פרוייקט נוסף, מעבר לנדרש בתנאי הסף שבסעיף  10.2.1.1, ינוקד המציע ב-5 נק' ועד 20 נק' סה"כ.
לצורך ניקוד מדד זה יוכר ניסיון במהלך שבע השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות.

	4
	10%
	פרויקטים בתחום החירום
	בגין כל פרויקט, העומד בתנאי הסף שבסעיף 10.2.1.1,  ובלבד שעסק בתחום החירום, ינוקד המציע ב-5 נק' ועד 10 נק' סה"כ

	5
	10%
	פרויקטים בפריסה ארצית
	בגין כל פרויקט, העומד בתנאי הסף שבסעיף 10.2.1.1,  ובלבד שניתן בפריסה ארצית, ינוקד המציע ב-5 נק' ועד 10 נק' סה"כ.
פריסה ארצית לצורך ניקוד במדד זה, הינה מתן שירותים בסה"כ שלושה יישובים לפחות, בשניים לפחות מהמחוזות הבאים:
· מחוז צפון - כל היישובים המצויים צפונית לקו האוירי של גבולה הדרומי של העיר חדרה.
· מחוז מרכז - כל היישובים המצויים דרומית לקו האוירי של גבולה הדרומי של העיר חדרה וצפונית לקו האוירי של גבולה הדרומי של העיר גדרה.
· מחוז דרום - כל היישובים המצויים דרומית לקו האוירי של גבולה הצפוני של העיר גדרה.

	5
	10%
	פרויקטים נוספים של המנהל
	בגין כל פרוייקט נוסף, מעבר לנדרש בתנאי הסף שבסעיף  10.2.2.3, ינוקד המנהל ב-5 נק' ועד 10 נק' סה"כ.
לצורך ניקוד מדד זה יוכר ניסיון במהלך שבע השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות.

	6
	10%
	פרויקטים בפריסה ארצית
	בגין כל פרוייקט נוסף, העומד בתנאי הסף שבסעיף  10.2.2.3, ובלבד שניתן בפריסה ארצית, ינוקד המנהל ב-5 נק' ועד 10 נק' סה"כ.
פריסה ארצית לצורך ניקוד במדד זה, הינה מתן שירותים בסה"כ שלושה יישובים לפחות, בשניים לפחות מהמחוזות הבאים:
· מחוז צפון - כל היישובים המצויים צפונית לקו האוירי של גבולה הדרומי של העיר חדרה.
· מחוז מרכז - כל היישובים המצויים דרומית לקו האוירי של גבולה הדרומי של העיר חדרה וצפונית לקו האוירי של גבולה הדרומי של העיר גדרה.
· מחוז דרום - כל היישובים המצויים דרומית לקו האוירי של גבולה הצפוני של העיר גדרה.



[bookmark: H3_שלב_שלישי__בדיקת_הצעות_מחיר_30]שלב שלישי – בדיקת הצעות מחיר (60%)
[bookmark: _Hlk487725339][bookmark: _Toc279322253]המשרד יבחן את סכום הסה"כ כולל מע"מ בו נקב כל מציע (רכיב P) בכל אשכול בנפרד.
מציע שינקוב בסכום הסה"כ כולל מע"מ הנמוך ביותר, ינוקד ב-100 נק'.
כל יתר המציעים ינוקדו באופן יחסי למציע זה.
הציון שקיבל כל מציע יוכפל ב-60% לקבלת ציון משוקלל.
יובהר כי מרכיבי המחיר יכללו את כל העלויות הנלוות לביצוע השירותים לרבות כל ציוד, כלי עבודה, עלויות הארגון והניהול של הספק, תשלומי הוצאות, נסיעות, עלויות כח אדם, זכויות סוציאליות, שעות נוספות והפרשות מעביד וכל התוספות, לרבות רווח הספק וכל מס או היטל נוסף לפי חוק, בין אם מצוינות במסמכי המכרז ובין אם לאו. 
הצעת מחיר מותנית ו/או מסויגת תפסול את ההצעה על הסף.
[bookmark: H3_שלב_רביעי_חישוב_הציון_הכללי_מחיר_ואיכ][bookmark: H1_שלב_רביעי_חישוב_הציון_הכללי_מחיר_ואיכ][bookmark: H2_שלב_רביעי_חישוב_הציון_הכללי_מחיר_ואיכ]שלב רביעי- חישוב הציון הכללי (מחיר ואיכות) ודירוג ההצעות
חישוב הציון הסופי ייערך על ידי חיבור הציון המשוקלל שהתקבל בבדיקת האיכות והציון הסופי המשוקלל שהתקבל בבדיקת המחיר עבור כל אשכול בנפרד.
ההצעות תדורגנה בהתאם לגובה הציון הסופי. מציע אשר דורג במקום הראשון יזכה במכרז באותו האשכול, בכפוף להוראות מכרז זה לזכייה באשכול אחד בלבד. 
במידה ושני מציעים או יותר קיבלו ניקוד משוקלל זהה, וועדת המכרזים רשאית, אך לא חייבת, להחליט כי ייבחר זוכה בדרך של הגרלה.
במקרה כזה, תערך הגרלה במתווה כמפורט להלן:
מורשי החתימה של המציעים, שהצעותיהם קיבלו ניקוד זהה כאמור לעיל יוזמנו למשרד לצורך עריכת ההגרלה. 
במידה ולא התייצב מורשה החתימה, הנוכחים מטעם המציע יגישו ייפוי כוח מטעם המורשה לחתום בשם המציע או יחתמו על הצהרה כי הם מייצגים את המציע לצורך ההגרלה.
ההגרלה תתבצע בנוכחות חברי ועדת המכרזים והיועץ המשפטי של המשרד או משקיף שיקבע לכך על ידי ועדת המכרזים, במשרדי המזמין.
שם כל מציע שהגיע להגרלה יירשם על פתק נפרד בגודל זהה, כל פתק יקופל מספר זהה של פעמים ויוכנס לתוך תיבה שאינה שקופה. 
יו"ר ועדת המכרזים או היועץ המשפטי של המשרד או משקיף שיקבע לכך על ידי ועדת המכרזים, ישלוף מתוך הקערה פתק אחד בלבד, יכריז את שמו ויציג את השם הרשום על הפתק למשתתפים.
המציע אשר שמו הופיע על גבי הפתק כאמור, יוכרז כזוכה במכרז, או בחלק לגביו התקיימה ההגרלה.
ועדת המכרזים תנהל פרוטוקול מפורט אשר יכלול, את מועד ההגרלה, שמות המציעים שהשתתפו בהגרלה, שמות נציגי המציעים, מהלך ההגרלה ותוצאותיה.
מובהר, כי מציע שהוזמן להגרלה ולא התייצב במועד, יהא מנוע מלטעון כנגד תוצאותיה של ההגרלה ולא יהיה באי התייצבותו על מנת למנוע מהמזמין לקיים את ההגרלה שלא בנוכחותו.
[bookmark: H3_הליך_תחרותי_נוסף]הליך תחרותי נוסף
ועדת המכרזים תהיה רשאית עפ"י שיקול דעתה לפנות אל המציעים בבקשה להגשת הצעת מחיר בשלב בחינת הצעות המחיר במקרים הבאים:
במידה וההפרש בהצעות המחיר של שתי הצעות מבין שלוש הצעות שקיבלו את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר  (איכות ומחיר) עולה על 5%, רשאי המשרד לערוך הליך תחרותי נוסף לשלוש המציעים הללו, הכל בהתאם לשיקול דעת המשרד. 
במידה והתקבל שוויון בניקוד המציעים שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר.
במידה והוחלט לפתוח בהליך תחרותי נוסף, יפנה המשרד למציעים לגביהם החליטה הוועדה כי ישתתפו בהליך, ויציג בפניהם מועד אחרון להגשת הצעת מחיר נוספת בתיבת ההצעות במשרד. המציעים יוכלו להגיש הצעת מחיר זולה יותר או לבחור שלא להגיש הצעת מחיר נוספת ולהשאיר את הצעת המחיר המקורית שלהם על כנה.
[bookmark: H2_תשלום][bookmark: H1_תשלום]תשלום
בתמורה לביצוע השירותים הנדרשים, ישלם המשרד לספק בכפוף לתנאי המכרז ועל פי המצוין בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק (נספח ב'), ובכפוף לביצוע בפועל.
[bookmark: _Ref30732988][bookmark: _Ref40161692][bookmark: _Toc81106651]התמורה שישלם המשרד לספק לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים הנדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין לספק יחסים של מזמין שירותים וספק. 
המשרד לא יהיה חייב לשאת ולא יישא בכל תשלום על פי חוזה זה או הנובע ממנו אלא אם הסכים והתחייב לכך במפורש בחוזה זה או על פי האמור בכל דין, למעט עשיית עושר ולא במשפט, תשל"ט - 1979.  
מוצהר ומוסכם כי התמורה המגיעה לזוכה, המופיעה בנספח  ב' להצעתו ו/או נקבעה מראש במסמכי המכרז, הינה קבועה ומוחלטת וכי היא כוללת תמורה נאותה והוגנת לזוכה, לרבות רווח עבור כל ההוצאות הכרוכות והנובעות מביצוע השירותים וכן יתר התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה, או על פי כל דין. הספק מצהיר בזאת כי זוהי התמורה הסופית המגיעה לו מהמשרד. 
התמורה תוצמד בהתאם להוראות ההסכם (להלן: "תעריפי ההתקשרות").
[bookmark: H2_החתימה_על_ההסכם][bookmark: H1_החתימה_על_ההסכם]החתימה על ההסכם
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח ג'- "הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה וזאת תוך 7 ימים מהעברת ההסכם לזוכה על ידי המשרד. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו. 
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה (במידה ונדרשה ערבות), וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
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ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים.
בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה, יגבר נוסח החוזה, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
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להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח ג'), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, ימציא הזוכה במועד חתימת ההסכם, על חשבונו, ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום בגובה 5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה. 
הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה.
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פיצול הזכייה – המשרד רשאי להזמין חלק מהשירותים המבוקשים ו/או לממש את ההצעה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. 
המשרד רשאי לפי שיקול דעתו, לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחיר או איכות, או שאין בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כראוי.
המשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה אל המציע כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי בהירויות, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993, והתקנות שהותקנו מכוחו ו/או לבקר במתקני המציע ולזמן לראיון נוסף מי מהמציעים, שימצא לנכון על פי שיקול דעתו הבלעדי. 
כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם עליו יחתמו הזוכה במכרז והמשרד.
בלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 180 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה הבאה בטיבה כזוכה במכרז.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.
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ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז, המבקש לעיין במסמכים שונים, עיון  במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק  זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע  בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 –  כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים  במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.
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